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de Bibliotheek -~

Nog geen tien jaar geleden was de bibliotheek een rustige, stille plek waar je boeken kon lenen en

de krant kon lezen.

Hoe anders is dat nu: het is niet alleen een plek waar je kunt studeren en (rustig) de krant of een
boek lezen, maar het is ook een plek waar het mag schuren, waar je kunt groeien, waar je kunt genie-
ten van inspirerende programmering. Want taal zit in alles wat we maken, delen en beleven. Het
komt dus ook in vele vormen terug: in beeld, in muziek, in gebaar.

In Schiedam zijn we ook steeds meer een ontmoetingsplek en studieplek geworden en een plek
waar de maatschappelijke rol, vooral rondom laaggeletterdheid, gezondheid en armoede, werd
uitgebouwd en meegroeide met de ontwikkelingen in de stad.

Waar je vroeger naar de bibliotheek kwam, komt de bibliotheek nu ook naar je toe in de wijken.
Leidend principe hierin is: de bibliotheek is van de stad, van haar inwoners. Het is aan mij om met
alle medewerkers en vrijwilligers goed voor de bibliotheek te zorgen en te blijven inspelen op de
behoeftes van de Schiedammers.

Maar de bibliotheek is niet alleen van iedereen in de stad, maar ook voor iedereen.

Het is dus zaak om niet achter te blijven in de (maatschappelijke) ontwikkelingen, maar ook niet al te
ver op de ontwikkelingen vooruit te lopen. Het vraagt om een grote omgevingssensitiviteit en kennis
van de stad om de juiste plek in te nemen. Voor ons betekent dat: soms jagen we aan en nemen we
de Schiedammers mee in ontwikkelingen, soms sluiten we aan bij wat er speelt. En altijd bieden we
perspectief.

Want de bibliotheek speelt een cruciale rol in het bijdragen aan een weerbare stad die eigenaarschap
van de inwoners stimuleert, inspireert en bijdraagt aan een ontspannen samenleving.

Wat de toekomst brengt: daar moeten we nu mee beginnen!

De bibliotheek zal behalve een fysieke plek ook steeds meer een digitale plek worden. De fysieke plek
op haar beurt zal de komende tien jaar steeds meer gebruikt worden door de bewoners die niet al-
leen aangeven wat ze nodig hebben, maar het ook zelf vormgeven.

Er staat ons en de stad veel moois te wachten!

Martje van Nes
directeur-bestuurder
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de Bibliotheek

Een subsidie voor twee jaar, 2026 en 2027, betekent ook een bijbehorend plan voor twee jaar.

Dat is een ingewikkelde termijn: te kort om van een meerjarenplan te spreken, laat staan uit te

voeren, maar te lang om geen koers uit te stippelen en focus voor de komende jaren aan te brengen.

Wij denken verder dan twee jaar en dat moet ook. In de eerste plaats omdat de bibliotheek geen

tijdgebonden project is, maar een (wettelijk) basisinstituut in de stad. Niet voor niets maakt de

bibliotheek deel uit van de basisinfrastructuur. In de tweede plaats omdat koers uitzetten ook

betekent veranderingen doorvoeren en dat kost tijd, geld en er is vaak nieuwe en andere expertise

voor nodig.

Daarom is het plan als volgt opgezet:

Meerjarenplan 2026-2027

De basis van het bibliotheekwerk is beschreven in de bijlage: het jaarplan voor 2026 met een
doorkijkje naar 2027 op basis waarvan de beschikking voor twee jaar tot stand gekomen is.

De doelen en doelgroepen blijven in 2026 en 2027 intact, de specifieke activiteiten worden
doorlopend geévalueerd op basis van de behoefte uit de stad en de specifieke doelstellingen en
kunnen dus aangepast of vervangen worden door andere activiteiten. Significante wijzigingen
maken we bespreekbaar. Dit is en blijft de kern van het werk en daarmee ook het overgrote deel
van budget en tijdsinvestering.

Een nieuw plan betekent ook een nieuwe missie en visie, aangepast aan de huidige tijd.

De publieke waarden zoals vastgelegd in de wet zijn, in navolging van de missie en visie, belang-
rijk in de uitvoering van het plan: hoe zien de waarden er in de praktijk uit? Dat gaat niet zozeer
over wat we doen, maar vooral hoe we het doen.

Daarnaast richten we ons op drie prioriteiten: digitalisering, meertaligheid en burgerschap,
waarop we een ambitie geformuleerd hebben die verder gaat dan twee jaar. De bijbehorende
doelstelling(en) richt(en) zich op 2026 en 2027. Ter illustratie noemen we een greep uit onze ac-
tiviteiten.

Vanzelfsprekend kun je de drie prioriteiten niet los van elkaar zien. Ze versterken elkaar, hebben
overlap en daarmee zit er ook een volgordelijkheid in de stappen die we moeten zetten en de
uitvoering van bijbehorende activiteiten. Ondanks onze beperkte middelen en een subsidie die
loopt tot en met 2027, zien en voelen we urgentie op deze onderwerpen. Het is daarom zaak om
realistisch te zijn en steeds te zoeken naar welke investering de meeste impact heeft en wat
haalbaar is. Vanzelfsprekend lopen de onderwerpen door in de nieuwe beleidsperiode na 2027,
nog los van de haalbaarheid en tempo.

Over de bijlagen: Bij dit plan voegen we als bijlage het jaarplan 2026 inclusief de toelichting op
de begroting. De andere bijlagen voegen we voor het overzicht niet nogmaals toe. Tweede bijla-
ge betreft een aangescherpte begroting 2026-2027 inclusief een toelichting. Deze toelichting
komt dus bovenop de toelichting in de bijlage jaarplan 2026. Bovenop de bijlagen is de Wet stel-
sel openbare bibliotheekvoorzieningen (Wsob), alsook het Convenant leidend.

Een nieuwe missie en visie alsmede heldere prioriteiten betekenen veel voor wat medewerkers
en vrijwilligers doen en vooral ook hoe ze het uitvoeren. In het laatste hoofdstuk staan we
hierbij stil.
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de Bibliotheek -~

Papier is geduldig en al helemaal bij een missie en een visie, die altijd hoog over en abstract (moeten)
zijn. Ze bevatten diepe overtuigingen die een open deur kunnen lijken, maar het niet zijn als je er
echt naar gaat handelen. Een missie, visie en bijbehorende waarden moeten niet alleen aangepast
zijn aan de huidige tijd, maar ook toekomstgericht. Ze zijn immers de basis van waaruit toekomstige
plannen uitgevoerd worden. Een basis waarop je even terug kunt vallen en die je helpen reflecteren
als het moeilijk wordt. Een basis die gesprekken helpt te verdiepen, en de kwaliteit van beslissingen
verhoogt.

Onze missie

Wij zijn de plek waar werelden samenkomen: De Bibliotheek Schiedam is er voor alle Schiedammers
—envan alle Schiedammers.

Een laagdrempelige, inclusieve en inspirerende omgeving waar je je welkom, gezien, gesteund en
thuis voelt. Waar ontmoeting vanzelfsprekend is en verschillen naast elkaar kunnen bestaan. De plek
waar vanuit we een vaardige, weerbare en verbonden samenleving aanjagen, de blik verruimen en
talent zichtbaar maken.

We bieden betrouwbare informatie als fundament en versterken het vermogen om die informatie te
vinden, begrijpen en te duiden.

De plek die door de bril van maatschappelijke uitdagingen, behoeften en kansen van de tijd mee-
groeit met de Schiedammers en actief meebouwt aan de stad van de toekomst.

Onze visie

We zijn de gids in een snel veranderende wereld vol informatie. En iedere Schiedammer weet wat we
voor hem of haar te bieden hebben! Of dat nu op de locaties is, online, in de wijken of met en bij
partners in de stad.

De bibliotheek als ontmoetingsplek om nieuwe vaardigheden te ontwikkelen, je talent en passie te
ontdekken, als podium voor ideeén; de plek waar iedereen mee kan doen, waar ruimte is voor expe-
riment en voor onderwerpen die schuren.

We geloven in de verbindende kracht van verhalen en van taal in al haar uitingsvormen: als we elkaar
leren kennen, komen we tot de conclusie dat we in al onze verscheidenheid meer op elkaar lijken
dan we verschillen.

Met een open, betrokken en nieuwsgierige blik nemen we de bezoekers proactief mee naar een vol-
gende stap om zich te blijven ontwikkelen en hun wereld te verdiepen en te verbreden.

Onze waarden

Alle vijf de publieke waarden van de bibliotheek zoals vastgelegd in de bibliotheekwet, zijn even es-
sentieel en dierbaar en gaan over de kern van waar het bibliotheekwerk om draait. Hoe ze toegepast
worden in de praktijk, heeft alles te maken met de tijdsgeest, met de lokale context en met de fase
waarin de bibliotheek zich bevindt.
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de Bibliotheek

Schiedam

In het licht van bovenstaande missie en visie, spelen drie waarden een cruciale rol in de ontwikkeling
en uitvoering van de plannen de komende jaren: toegankelijkheid, betrouwbaarheid en pluriformi-
teit.

Alle drie zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden: het gaat over veelzijdige en kloppende informatie
voor iedereen, wat in tijden van nepnieuws en het leren omgaan met Al een urgent thema is.
Diversiteit en inclusiviteit, wat verweven is in de uitvoering van de waarden, zijn geen kruisje om af
te vinken, maar vanzelfsprekendheid in het reilen en zeilen van de organisatie. Niet alleen in de sa-
menwerking met partners en in ons programma-aanbod, maar ook

in de intrinsieke overtuiging dat de bibliotheek van de Schiedammers is en dat daarmee iedereen
welkom is. Niet voor niets hebben bibliotheekmedewerkers zich door de jaren heen steeds meer

ontwikkeld tot social workers.

Meerjarenplan 2026-2027
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Marktontwikkelingen

Met het uitgangspunt dat de bibliotheek echt op lokaal niveau acteert, van en voor de stad, zou je
kunnen denken dat de grootste veranderingen op het wereldtoneel voor Schiedam ver van 't bed
zijn. Maar niets is minder waar; het raakt ons direct.

De twee belangrijkste ontwikkelingen lichten we eruit:

(Geo)politieke verschuivingen

De verschuivingen van invloed en macht en de manier waarop dit gebeurt, internationaal en daar-
mee ook nationaal, betekenen ook een verschuiving van de heersende normen en waarden. En dat
brengt polarisatie met zich mee, evenals het vergroten van kansenongelijkheid.

Vooral voor de maatschappelijke rol van de bibliotheek betekent dit veel voor onze programmering
en aanpak. In de (wettelijke) taak van debat, is het daarom voor de komende jaren belangrijker om in
te zetten op wat ons bindt, dan waarin we verschillen.

Niet voor niets hebben we opnieuw invulling gegeven aan de publieke waarden van de bibliotheek,
aan onze missie en visie. Terug kunnen vallen op waar je voor staat, is belangrijker dan ooit.

Snelle ontwikkelingen informatiesamenleving

Wie had het drie jaar geleden over Al? Desinformatie? Dat was iets wat in Amerika speelde. Digitali-
sering, ja daar zaten we middenin, maar wat de impact was en is, dat beginnen we nu pas te voelen.
De waarde van informatie, hoe je ermee omgaat en wat de digitale samenleving echt voor ons
betekent, raakt het hart van het bibliotheekwerk. En maakt de bibliotheek alleen al op dit onderwerp
relevanter dan ooit. Hoe zorgen we ervoor dat we in ons aanbod de Schiedammers meenemen in de
ontwikkelingen op dit vlak, zonder te veel op de troepen vooruit te lopen? Wat betekent dit voor ons
aanbod voor jongeren, voor de Bibliotheek op school? Hoe zorgen we ervoor dat deze snelle ontwik-
kelingen niet de kansenongelijkheid verder vergroten?

De staat van de stad

Een situatieschets van de stad is veelvuldig beschreven in heel veel plannen en nota’s van heel veel
organisaties en (gemeentelijke) instellingen. Wat overal terugkomt:

Een middelgrote, relatief jonge en snelgroeiende gemeente met, dankzij de ligging, randstedelijke
problematieken en uitdagingen. De dashboards geven 39% beperkte basisvaardigheden aan
(gemiddeld over heel Nederland is dat 22%), wat een zeer hoge laaggeletterdheid betekent en een
hoge armoedegraad. Kortom, de bekende staatjes en analyses hoeven we niet over te doen. Maar
door de blik van de hierboven geschreven ontwikkelingen wordt ons werk wel urgenter.

Desalniettemin stellen wij tegenover deze lastige situatie graag een kansenanalyse. Want dat is ook
wat wij dagelijks zien en meemaken in de stad en in de bibliotheek: een bijzonder grote gemeen-
schapszin wat als een sterke tegenhanger kan functioneren voor polarisatie, dorpse trots waar nog
veel meer uit te halen is. Grote diversiteit op veel vlakken zoals van kleine ondernemers, maar ook
op het vlak van meertaligheid en culturele achtergrond. Van oorsprong is het een creatieve stad, niet
in de laatste plaats dankzij de vele grote schrijvers en dichters die in Schiedam geboren, getogen of
geleefd hebben, zoals Annie M.G. Schmidt!
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de Bibliotheek

Het Nationaal Programma, wat er natuurlijk niet is omdat het vlekkeloos gaat in de stad, begint vorm
te krijgen en beschikt over de rijkdom van vele kundige, betrokken partners met het oog op bunde-
ling van krachten uit het cultureel en maatschappelijk middenveld, gemeentelijke instellingen en het
bedrijfsleven voor resultaat op de echt lange termijn.

De jonge samenstelling van de stad biedt per definitie kansen; investering in jongeren is investeren in
de toekomst; op het gebied van ondernemerschap, innovatie en (culturele en maatschappelijke)
ontwikkeling van de stad. In een van oorsprong wat conservatieve stad, zal de nieuwe generatie
Schiedammers hier de komende tientallen jaren invulling aan (moeten en kunnen) geven.

De bibliotheek werkt dagelijks in deze context om alle Schiedammers dezelfde kansen te bieden.

In eigen huis zien we zeven dagen per week een volle, drukbezochte bibliotheek, met de scholieren
die in de Korenbeurs hun huiswerk maken omdat er thuis geen (rustige) plek is, in het DigiTaalhuis
waar we wachtrijen hebben op ons kwalitatief hoge aanbod van basisvaardighedentrainingen, hulp
en activiteiten. Vanaf de geboorte van een Schiedammertje zijn we erbij met Boekstart, wat naadloos
overgaat in de Bibliotheek op school. We zetten de nieuwe generatie stevig in het zadel als het gaat
om (taal)ontwikkeling. Met de bijzonder laagdrempelige en (gratis) (culturele) programmering, trek-
ken we volle zalen.

Dankzij onze staat van dienst hoeven we onze positie niet te verstevigen, maar kunnen we wel beter
onze rol (laten) benutten in de stad. Daarbij: ledereen kent de bibliotheek, maar op het gebied van
inhoudsbekendheid hebben we nog wel wat te doen.

De bibliotheek als spin in het web en regievoerder op het brede cultureel en maatschappelijke mid-
denveld. Hier ligt een gouden kans voor de stad en voor de bibliotheek! Dat vraagt niet alleen wat
van ons, maar ook van belangrijke stakeholders en partners.

Interne analyse

Niet voor niets is het altijd druk op onze vestigingen. Behalve dat de locaties voor alle Schiedammers
het nodige te bieden hebben, hebben we zeer betrokken, kundig en loyale medewerkers die veel
bezoekers persoonlijk kennen.

De ontwikkelingen in de samenleving en de behoeften van de stad, vragen van onze medewerkers
dat ze zich continu ontwikkelen: het bijspijkeren van kennis, verandering van taken en de ontwikke-
ling van competenties. Kortom, het vraagt veel flexibiliteit en weerbaarheid om met de veranderen-
de taken en omstandigheden om te gaan.

Regelmatig worden er klanttevredenheidsonderzoeken gehouden. De belangrijkste aandachtspunten
uit de laatste onderzoeken gaan over de breedte en stimulans van het aanbod: dat wordt nu nogal
eens als te beperkt ervaren, terwijl we te weinig aandacht hebben voor bijvoorbeeld de online
bibliotheek. Over de Korenbeurs blijft het gebrek aan studieplekken terugkomen, evenals de beweg-
wijzering. Tel daarbij op de grillige financiéle situatie die gebouwd is op de korte termijn, terwijl de
(maatschappelijke) opgave in de stad alleen maar groter wordt en de aanpak juist lange termijn inzet
vereist. De druk op de medewerkers neemt zodoende fors toe.
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de Bibliotheek

Schiedam

Alhoewel we in 2025 begonnen zijn met een organisatieontwikkelingstraject op deze onderwerpen,
vraagt het de nodige begeleiding om iedereen klaar te stomen voor de toekomst.

Een aantal medewerkers bereikt de komende jaren de pensioengerechtigde leeftijd. Dat betekent
dat we nu al moeten inspelen op het opvangen van de opgebouwde kennis van veel jaren Schiedams
bibliotheekwerk. Tegelijkertijd biedt het openingen om de nieuwe generatie bij ons binnen te halen,
niet alleen in leeftijd, maar ook in kennis, profiel en geworteldheid in de stad.

Want dat blijft door alle meerjarenplannen heen de stabiele factor: we zijn van en voor de stad en
dat betekent voor de medewerkers dat zij dat ook zijn en daarop moeten schakelen. Dat vraagt om
een grote diversiteit als afspiegeling van de stad. Ook op dit vlak zijn de eerste stappen gezet, maar is
nog een wereld te winnen de komende jaren.
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de Bibliotheek

Van de bergen werk die de bibliotheek verzet, is 80% de basis van alles wat we te doen hebben in

de stad: de activiteiten van het DigiTaalhuis in de bibliotheek en in de wijken, het educatie- en
cultuureducatiewerk met de Schiedamse scholen, de laagdrempelige culturele en maatschappelijke
programmering op onze locaties en uiteraard zeven dagen per week toegang tot een locatie met een
uitgebreide collectie boeken, kranten en tijdschriften en werk- en studieplekken voor iedereen.

Dit alles in nauwe samenwerking met de gemeente en onze partners in de stad: (alle!) scholen,
maatschappelijke en welzijnsorganisaties en culturele instellingen.

Gebaseerd op de ontwikkelingen in de samenleving en de behoeften van de stad, hebben we voor de
komende jaren gekozen voor drie prioriteiten. Ze zijn alle drie zowel met elkaar als met de hierboven
genoemde 80% basiswerkzaamheden verbonden. En zo hoort het ook.

De ambities zijn stuk voor stuk niet snel en eenvoudig te realiseren. We denken en handelen lange
termijn om toekomstbestendigheid te garanderen en mee te kunnen blijven bewegen met de stad. In
tegenstelling tot de ambities, zijn de doelstellingen in bijgaand plan meer gericht op 2026 en 2027.

We hebben het te doen met een beperkt aantal middelen en menskracht. Maar onze insteek is: we
gaan het wel doen! Stapsgewijs, met de meest effectieve volgordelijkheid en bijsturend op basis van
de resultaten, ervaringen en mogelijkheden.

Wat is waar? De rol van de digitale samenleving

Aangezwengeld door digitalisering gaan de ontwikkelingen in de informatiesamenleving razendsnel.
ledere dag hebben we daarmee te maken op de werkvloer, onder meer met het IDO-loket, in ons
DigiTaalhuis en met informatieverzoeken van studerende jongeren.

Behalve alles wat digitalisering de samenleving brengt, zit er ook een grote kanttekening bij. Want
hoe weet je nog hoe betrouwbaar de informatie is die je zoekt?

Wij zien in onze dagelijkse praktijk dat er werk aan de winkel is! De relatief jonge samenstelling van
de Schiedamse bevolking en de hoge laaggeletterdheid maken de rol van de bibliotheek als expert in
de (digitale) informatiesamenleving nog essentiéler.

De ambitie die we hierop geformuleerd hebben, stoelt op twee belangrijke elementen.

Ten eerste op het feit dat de online en digitale bibliotheek net zo belangrijk zijn als de fysieke biblio-
theek als plek. Sterker nog, ze zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Dat is op dit moment nog
niet de realiteit: de fysieke plek is leidend, en wat we online doen beperkt zich tot een online collec-
tie en onze IDO-activiteiten.

Het tweede element is de invloed van de digitalisering op de informatiesamenleving: hoe weet je nog
wat waar is? Welke rol speelt Al hierin? Hoe kunnen we de Schiedammers meenemen in de verschil-
len tussen de offline en de digitale samenleving en de betrouwbaarheid daarvan?
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Schiedam

Beide doelen die we aan deze ambitie gekoppeld hebben, gaan over het digitaal weerbaar maken:

AMBITIE

Schiedammers vinden de (online) bibliotheek met stip op 1 betrouwbaar en vinden in ons een
(pro)actieve, inspirerende en enthousiaste partner op het gebied van digitale ontwikkeling.

We helpen je op weg als het gaat om waarheidsvinding en betrouwbaarheid van informatie.
Online ontwikkeling gaat hand in hand met offline ontwikkeling om alle Schiedammers te bereiken.
Online hebben we een interactief platform/netwerk met o0.a. de biebchat, het IDO-loket, taalvraag-
netwerken en Bookarang. Offline zijn we zeven dagen per week 24 uur per dag de plek waar Schie-
dammers terecht kunnen voor ontmoeting, ontspanning en studieplekken.

Bezoekers ervaren dat de bibliotheekmedewerkers hen actief adviseren en ondersteunen in online
tools en het omgaan met de digitale ontwikkelingen.

Digitalisering

De fysieke plek krijgt meer waarde en impact als je er digitalisering naast zet. Als je online en offline
moeiteloos met elkaar kunt combineren en naast elkaar gebruikt, zoals je thuis ook doet.
Natuurlijk, we hebben een online bibliotheek en IDO-loket als onlosmakelijk verbonden onderdeel
van het DigiTaalhuis, maar bijblijven met de digitale ontwikkelingen om de bieb toegankelijk en het
gebruikersgemak groot te houden, vraagt om voortdurende aanpassing van aanbod en aanpak.

Natuurlijk hebben we in onze interne organisatie ook nog een hoop te doen op het vlak van digitali-
sering, maar het is kostbaar en vraagt om scherpe keuzes en haalbaarheid; onze focus ligt op de be-
zoeker en niet intern.

Doel

We ontwikkelen ons naar een hybride bibliotheek waarin online dienstverlening en aanbod net zo
belangrijk is als de fysieke. Sterker nog: de bezoeker merkt dat beide elkaar versterken en ervaren
meer gebruikersgemak en plezier.

Voorbeelden van activiteiten 2026-2027:

e Verdieping op de ontwikkeling van digitalisering en de informatiesamenleving om de rol van de
bibliotheek voor de komende jaren (voorbij 2027) helder te hebben. Welke expertise hebben we
nodig, welke fasering is haalbaar en welke partners hebben we nodig.

We richten ons ook op een aantal quick wins:

o We zetten de eerste stappen voor de basis van een online platform van onze dienstverlening, dat
aansluit op de fysieke dienstverlening op het gebied van basisvaardigheden (DigiTaalhuis) en het
vergroten en verbreden van de online bibliotheek.

o We starten met de ontwikkeling van nieuwe digitale tools voor gerichte doelgroepen, zoals een
interactieve zuil, een online platform voor het DigiTaalhuis etc.
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e We intensiveren de bestaande online tools en diensten, zoals de online bibliotheek, Booktok,
Bookarang, Biebprinten.nl op afstand etc.

Digitalisering biedt de informatiesamenleving veel: we hebben veel meer toegang dan tien jaar gele-
den! Maar er zijn natuurlijk ook keerzijdes. Eén daarvan is de betrouwbaarheid van informatie.

Doel

De (eerste stap in) ontwikkeling van de centrale online en offline plek waar Schiedammers terecht-
kunnen voor het kritisch zoeken, beoordelen en gebruiken van (online) informatie.

Voorbeelden van activiteiten 2026-2027:

e Actieplan voor 2026-2027 met keuzes voor zowel haalbare als ambitieuze programmering en
activiteiten op basis van de belangrijkste behoeften van de Schiedammers; voor verschillende
doelgroepen.

o We versterken onze programmering met de thema’s Al, mediawijsheid en desinformatie waarbij
we inspelen op de actualiteit en behoeften van de Schiedammers.

Burgerschap: verbinding boven polarisatie

Het zijn grote begrippen waarvan iedereen weet dat ze van essentieel belang zijn voor een weerbare
en gezonde samenleving: democratie, burgerschap, participatie, verbinding... Dat de bibliotheek hier-
in een belangrijke rol vervult, is geen verrassing. In het Bibliotheekconvenant is in lijn met de nieuwe
‘Wet versterking participatie op decentraal niveau’ vastgelegd dat de bibliotheken zich inzetten voor
democratisch en digitaal burgerschap. Maar voor de Schiedammer is de vraag: wat brengt mij dat?
Wat kun je ermee? En voor de bibliotheek is daarmee de vraag: hoe ziet dat er dan uit in de praktijk?
Hoe maken we het klein, behapbaar, inspirerend en helpend?

Het onderzoeken en afbakenen van je rol als bibliotheek en je rol als spin in het web samen met
andere partners is van groot belang voor de resultaten en impact in de toekomst.

Schiedammers zijn trotse burgers van hun stad, betrokken en actief. Schiedam kent een dorpse
verbondenheid in een context met grootstedelijke uitdagingen. De bibliotheek is van nature een
‘neutrale’ ontmoetingspek, waar iedereen komt, uit alle hoeken van de samenleving. Onze uitgangs-
positie in het brede thema van burgerschap is dan ook: verbinding leggen.

In het onderzoek ‘Samenleven in kleurrijk Schiedam’, wordt terecht gesteld dat Schiedam een
snelgroeiende stad is die steeds diverser wordt. En dat het dus van groot belang is dat iedereen zich
welkom voelt en mee kan doen. Kortom: hoe groter de diversiteit, hoe groter het belang van inclusi-
viteit.

Informeel met elkaar in contact komen, wordt niet voor niets als belangrijk benoemd in het rapport.
Behalve dat de bibliotheek deze rol van nature vervult, zullen we het in onze programmering meer
ruimte geven en zorgen dat de bibliotheek zich ontwikkelt tot een ‘Burgerschapsbibliotheek’ waar-
van de invulling op natuurlijke wijze gedragen wordt, in plaats van het alleen programmeren van
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activiteiten. We dragen bij en haken aan op de aanscherping van de ‘Participatiewet in balans’ waar-
in vertrouwen en de menselijke maat centraal staan.

De brede opdracht van de bibliotheek geeft mogelijkheden om op verschillende manieren actief
burgerschap te stimuleren. Cultuureducatie samen met (digitale) geletterdheid helpt kinderen en
jongeren in hun ontwikkeling, om begrip te krijgen voor anderen en actief mee te doen in de samen-
leving — precies waar burgerschap om draait. Dat doen we op en met de scholen, zowel onder als na
schooltijd en in de vrije tijd met samenwerkingspartners en op verschillende plekken in de stad.

De programmering van het DigiTaalhuis versterkt de invulling van de ontwikkeling naar een Burger-
schapsbibliotheek. Immers: goede basisvaardigheden helpen de Schiedammers om actief mee te
kunnen doen in de samenleving. Tegelijkertijd komt er meer overlap tussen de programmering van
het DigiTaalhuis en de invulling van de Burgerschapsbibliotheek op thema’s als armoede, laaggelet-
terdheid en gezondheid.

De Bibliotheek Schiedam is de motor van betrokken burgers, in verbinding met elkaar. Een veilige
plek voor het verbindende gesprek waar alle meningen en onderwerpen bespreekbaar zijn, zonder
oordeel. Diversiteit en inclusiviteit staan voorop. Verbinding gaat boven polarisatie. We faciliteren
en stimuleren het gesprek buiten de eigen bubbel en het initiatief en eigenaarschap van de Schie-
dammers in onze programmering.

Doel
We ontwikkelen de plek van (vanzelfsprekende) ontmoeting op dialoog en in activiteiten tussen inwo-
ners met verschillende achtergronden en perspectieven.

Voorbeelden van activiteiten 2026-2027:

o We maken een plan met heldere kaders over de ontwikkeling naar een Burgerschapsbibliotheek
op het gebied van democratisch en digitaal burgerschap. Met aandacht voor de Schiedammers
die we nu nog te weinig bereiken met gerichte en passende activiteiten en programmering.
Onze focus ligt op het integreren van burgerschap in ons dagelijkse werk. Een programmering
optuigen is niet zo moeilijk, maar het als vanzelfsprekend te integreren in alles wat je doet is een
ander verhaal. Een burgerschapsprogramma is immers geen vinkje van de organisatie!

e Programmering die de Schiedammers enthousiasmeert en activeert zodat initiatieven doorsijpe-
len in de stad. Bijvoorbeeld:

- We bouwen aan programmering waarin we iedereen uitdagen te leren discussiéren en groots
te denken, voorbij je eigen grenzen.

- We bouwen samen met de Schiedammers aan programmering rondom de thematieken
‘schurende gesprekken’ en ‘uit de bubbel-gesprekken’.
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Meertaligheid: de kans om aan en in te sluiten!

De onderzoeken zijn inmiddels talrijk: Inspelen op de diversiteit van de talen in een gemeente is van
groot belang om niet alleen de Nederlandse taal beter te leren, maar je ook sneller en beter te kun-
nen ontwikkelen, gehoord, gezien, gerespecteerd en welkom te voelen en aansluiting te vinden.
Kortom: als je de talige diversiteit goed benut, versnelt dat niet alleen de (Nederlandse) taalontwik-
keling, maar ook de ontwikkeling van zelfvertrouwen en deelname aan de samenleving.

Ingegeven door de urgentie van de diversiteit van talen van kinderen, lopen scholen hier al langzaam
op vooruit. Als bibliotheek hebben we hier nog werk te doen en zijn we ook de uitgelezen plek om
dat te doen. Alle taalactiviteiten vinden immers al bij ons plaats, verspreid over de stad. We werken
nauw samen met alle scholen in Schiedam en ontwikkelen integrale programmering, we zijn van na-
ture laagdrempelig en daarmee toegankelijk naar breder bibliotheekaanbod t.a.v. programmering en
collectie. Met expliciet aandacht en ontwikkeling voor meertaligheid, bereiken we een grote groep
Schiedammers die we verder kunnen helpen.

Dus: benut de diversiteit van talen meer, beter en gerichter.

De Schiedammers zijn trots op hun meertaligheid: Arabisch, Turks en Bulgaars spreken vinden we in
Schiedam net zo vanzelfsprekend als Engels, Spaans en Duits.

De schaalgrootte van wat we doen is fors toegenomen: onze meertalige collectie is vernieuwend, flink
uitgebreid en speelt in op de behoeften bij de verschillende doelgroepen. We lezen meer voor in ver-
schillende talen, hebben meertaligheid geintegreerd in activiteiten en programmering, voeren het
digitaal door en promoten dit alles royaal.

Niet voor niets weten partners en stakeholders in de stad ons te vinden voor samenwerking en advies
op dit vlak.

Doel:
Meertaligheid is als vanzelfsprekend verweven in onze ambities, doelen en activiteiten en de schaal-
grootte van wat we doen is fors toegenomen.

Voorbeelden van activiteiten 2026-2027:

e We maken een plan met heldere keuzes t.a.v. de talen, integratie van activiteiten en de fasering
van de verschillende initiatieven.

e We ontwikkelen programmering in verschillende talen, zoals het voorlezen.

o We werken samen met meertalige gastcollectioneurs om de kwaliteit en het aanbod van onze
collectie te bewaken.

e We onderzoeken de mogelijkheden om onze communicatie in verschillende talen uit te bouwen.
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Onze kernactiviteit is dat we zeven dagen per week toegankelijk zijn voor alle Schiedammers, op
verschillende locaties. Je kunt werken, studeren, de krant lezen, ontspannen, koffiedrinken en hebt
toegang tot een voor Schiedam op maat gemaakte collectie van jong tot oud, fictie en non-fictie.
Dit alles omkleed met vaste activiteiten en programmering, variérend van de dinsdag DigiTaalhuis-
avond en de IDO-spreekuren tot de vaste momenten in het jaar met culturele programmering zoals
de Kindermuziekweek, het Literair Café, de wijkcultuurklassen, het voorlezen voor verschillende leef-
tijden, tentoonstellingen in de Korenbeurs, het NAH-café in Zuid en schoolbezoeken, en ga zo maar
door.

Het brede basisaanbod sluit aan bij de vijf wettelijke taken van de bibliotheek en zoemt in het aan-
bod in op de specifieke kansen en uitdagingen in de stad en beleidsterreinen zoals vastgelegd in de
gemeentelijke plannen.

Medewerkers en Vrijwilligers

Bibliotheekwerk is mensenwerk en dat is de afgelopen jaren met de ontwikkelingen alleen maar
meer geworden. Een IDO-spreekuur is geen spreekuur als het niet bemenst is. Activiteiten moeten
ontwikkeld, uitgevoerd, begeleid en geévalueerd worden. Er is gerichter advies op de collectie nodig.
En ook bij de onderlinge samenwerking met partners in de stad draait het om mensenwerk!

Medewerkers

Een toekomstbestendige organisatie heeft flexibiliteit, veerkracht en weerbaarheid nodig.

Immers, veranderingen gaan snel en er zijn minder middelen waarmee we meer moeten realiseren.
Het betekent voor medewerkers dat ze flexibel moeten kunnen inspelen op veranderingen in taken,
in focus en in verantwoordelijkheden. Het betekent ook andere vormen van samenwerking; in een
meer ‘matrix-ingerichte’ organisatie. De huidige tijd vraagt van medewerkers zelfreflectie, persoon-
lijk leiderschap en plezier in wat je doet.

In 2025 zijn we een programma gestart om met persoonlijk leiderschap op deze onderwerpen te
investeren in alle medewerkers, waarmee een belangrijke basis gelegd is. Het vraagt van medewer-
kers doorlopend toepassen en verder ontwikkelen en van de leidinggevenden om hierop te blijven
sturen en te ondersteunen.

Nieuwe tijden vragen om nieuwe expertise, zeker bij de prioriteiten en de snelle ontwikkelingen in de
dagelijkse werkzaamheden en activiteiten. Ook dit vraagt verantwoordelijkheid van medewerkers
zelf en ondersteuning vanuit de organisatie. Die ondersteuning wordt onder meer geboden door de
bibliotheekdiensten (Probiblio) en de VOB. Vanuit het PKB krijgen medewerkers de kans zichzelf ook
gerichter te ontwikkelen. Daarbij biedt het landelijke netwerk van bibliotheken toegang tot uitwisse-
ling en inspiratie met collega’s.

Tot slot: de komende jaren komt ook de pensioengerechtigde leeftijd van een fors aantal medewer-
kers eraan. Dat vraagt om een nieuw personeelsplan, aansluitend bij de wensen en verwachtingen
van deze tijd.
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Vrijwilligers

De bibliotheek kent zo’n 220 vrijwilligers. Een gigantisch aantal, wat de bibliotheek ook echt van de
stad maakt en wat ook veel zegt over hun belangwekkende rol in het op kwaliteit draaiende houden
van de bibliotheek.

Verreweg de meeste vrijwilligers zijn verbonden aan het DigiTaalhuis. We investeren niet alleen in
training en opleiding voor hen in onze eigen taalactiviteiten, maar ook voor taalinitiatieven in de
stad. De afgelopen jaren is er geinvesteerd in de professionalisering, training en opleiding met
bijbehorende systemen, samenwerkingen en aanpak.

De focus voor de komende jaren ligt op bredere inzetbaarheid van de vrijwilligers (bijvoorbeeld in
functies als ‘host’) en het gerichter zoeken op bepaalde profielen, bijvoorbeeld voor het meertalig
voorlezen.

Tevens nemen we vanaf 2026 de VoorleesExpress in Schiedam over van de in 2025 failliet verklaarde
Stichting Aanzet. De uitvoering van de VoorleesExpress ligt op de meeste plekken in het land bij
bibliotheken; er zit dus de nodige ervaring in de sector. Het biedt veel kansen tot integratie met
andere activiteiten en tegelijkertijd het (intensiever) contact krijgen met nieuwe doelgroepen, in
het bijzonder in Nieuwland en Oost als onderdeel van het Nationaal Programma.

2026 zal vooral in het teken staan van de herstart en overdracht. Hoe snel we kunnen doorstarten is
nog lastig in te schatten en hangt af van de situatie na de overdracht.

Diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid

De codes Diversiteit en Inclusie (als onderdeel van de Fair Practice Code) en de gouvernance code
cultuur zoals beschreven in het jaarplan 2026-2027 zijn gestoeld op de drie principes van Fair Pay,
Fair Share en Fair Chain: transparantie over gelijkwaardigheid in waardering, het gelijk verdelen van
de werkbelasting en tot slot het principe dat je elkaar nodig hebt in de samenwerking aan gezamen-
lijke doelen.

Kortom, het gaat over de herverdeling van ‘macht’ en verantwoordelijkheden. Het zijn grote thema’s
die specifiek zijn uitgewerkt met de collega’s met als doel het bewustzijn op het belang ervan te ver-
hogen en zichtbaar te maken wat het concreet betekent.

In onze nieuwe missie, visie, doelen en activiteiten is dit alles verweven. Door expliciet te benoemen
dat de bibliotheek van de stad is en dat de medewerkers de rol hebben voor de bibliotheek te zor-
gen. Intern door te investeren in persoonlijk leiderschap en zelf verantwoordelijkheid te nemen, door
het expliciet te maken in onze ambities van de gestelde prioriteiten, waarvan meertaligheid een bij-
zonder expliciet voorbeeld is.

Medio 2026 wordt de aanscherping van de Governance Code Cultuur verwacht.

Digitalisering en informatieveiligheid

Digitalisering op zichzelf is niet alleen een prioriteit, maar het is ook onlosmakelijk verbonden met de
andere twee prioriteiten. Daarnaast is het ook verweven met ons dagelijkse werk. En daar komt ook
het belang van informatieveiligheid om de hoek kijken.
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ICT

Digitalisering heeft ICT-systemen ter ondersteuning nodig. De betaalbaarheid hiervan is een uitda-
ging. Niet voor niets hebben we aangegeven dat, daar waar we keuzes moeten maken, de prioriteit
bij de bezoeker ligt en niet bij de interne systemen.

De komende jaren moeten we scherp blijven op wat reéel is en balans vinden tussen een passende
basis en de gestelde prioriteiten zodat we voortgang garanderen.

Gezien de afhankelijkheid die we hebben op extra financiering, zal het tempo van de aanpak hier ook
op aangepast moeten worden.

Informatieveiligheid

Samen met de bibliotheken in Zuid- en Noord-Holland en met ondersteuning van Probiblio, werken
ook wij sinds 2025 aan het structureel en planmatig versterken van de informatieveiligheid. In 2026
is het beleid ten aanzien van de verschillende onderdelen klaar en (deels) ingebed in de organisatie.
Op basis van het Information Security Management System (ISMS) doorlopen we vanaf nu jaarlijks de
hele cyclus van maatregelen, die begint bij de risicoanalyse. Natuurlijk moet het beleid op orde zijn,
maar onze focus zal liggen op de inbedding in de organisatie en daarmee het doorlopende ‘onder-
houd’ en de ontwikkeling ervan.

Al

De kennis en inzet van Al staat ook bij ons nog in de kinderschoenen. Ook hiervoor geldt: we richten
ons op de investering voor de Schiedammers (extern boven intern).

Intern zal bij ons in 2026 en 2027 de focus liggen op het goed kunnen omgaan met Al; hier zien wij
ook een eigen verantwoordelijkheid van alle medewerkers. En zoals overal geldt ook voor de biblio-
theek Schiedam: bij inhoudelijke toepassing ligt de focus op de efficiencyslag in bedrijfsvoerings-
processen en administratie.

Facilitair

Hoe pas je je faciliteiten en gebouwbezoek aan de behoeftes van de huidige tijd aan? Hier is op veel

vlakken werk aan de winkel, zoals:

e Onze openingstijden zijn niet aangepast aan het ritme van studerende jongeren (die doorgaans
pas in de loop van de middag uit zijn en dan nog moeten beginnen met studeren).

o Boeken kun je alleen inleveren binnen openingstijden, terwijl de samenleving ingericht is op 24-
uursservice.

e |nde Korenbeurs is de algehele opzet en inrichting gebaseerd op de situatie tien jaar geleden bij
de opening, terwijl behoeftes veranderen. Hieronder valt ook de bewegwijzering: hoe vind je
snel wat je nodig hebt?

Groot onderhoud

De binnenkant van de Korenbeurs is hoognodig aan groot onderhoud toe. Een zware en kostbare
taak en verantwoordelijkheid waar we in 2026 en 2027 een start mee zullen moeten maken. Een
actueel plan met bijbehorende kostenraming en planning hebben we begin 2026 afgerond.
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Horeca

Horeca is tegenwoordig een cruciaal onderdeel van een bibliotheek. In Noord delen we de koffie met
de garage, in de Korenbeurs zijn we onlosmakelijk verbonden met Césant. Wat voor de dienstverle-
ning en het gebouw geldt, geldt dus ook voor de horeca; hoe laten we Césant en de Korenbeurs zo
goed mogelijk op elkaar aansluiten, in lijn met de behoeftes van het publiek van de bibliotheek en in
lijn met de inhoudelijke ontwikkeling van de Korenbeurs en het profiel en ondernemerschap van
Césant. Zo liggen er kansen bij de doelgroep scholieren en jongeren in budget en aanbod alsook bij
verdere integratie van programmering en horeca.

Communicatie en marketing

De naamsbekendheid van de bibliotheek is bijna 100%, maar wat de bibliotheek te bieden heeft, is
nog zeker niet altijd bekend. Desalniettemin is het in al onze vestigingen eigenlijk altijd druk, wat de
behoefte onderstreept.

De afgelopen 2 jaar is er een forse groei doorgemaakt in bereik en engagement van bestaande en
nieuwe doelgroepen. Focus voor de komende jaren is om als uitgangspunt te hebben wie we nog niet
bereiken en waar daar de behoefte ligt.

Voor alle Schiedammers die ons wel weten te vinden, is het de uitdaging om gerichter te communi-
ceren op basis van hun behoeften en tegelijkertijd ook ander passend aanbod te presenteren. Daarbij
ligt de focus ook meer dan voorgaande jaren op interactie dan op het ‘zenden en informeren’.

Het meerjarenplan voor Cultuureducatie gaat mee in dit plan, waarbij de communicatie aansluit bij
de fase van uitvoering van het plan. Daarin staat het verbreden van het aanbod met partners in de
stad en bijgaande positionering van de bibliotheek centraal.

Financién

Waar de bibliotheek nog geen tien jaar geleden vooral de rol van boek uitleen had, zijn inmiddels de
maatschappelijke en culturele rol in onder meer programmering veel groter geworden. En terecht,
de bibliotheek kan veel opvangen van maatschappelijke uitdagingen in de stad en pakt daarnaast ook
een aanjagende rol in de ontwikkeling en weerbaarheid van de Schiedammers. En de kansen en
mogelijkheden zijn nog lang niet uitgeput, nog los van de wet en het bijbehorend convenant waar de
gemeente en de bibliotheek samen uitvoering aan moeten geven.

Echter, de wisselvallige financiering maakt het lastig om solide beleid te kunnen voeren, terwijl de
maatschappelijke uitdagingen, zoals de hoge laaggeletterdheid en armoede in de stad dat wel vra-
gen. Om toekomstbestendig te blijven vragen het gebrek aan indexatie van de subsidie en de stijgen-
de personeels- en onderhoudskosten om stevige bezuinigingen. Vanzelfsprekend zijn wij ons ervan
bewust dat de bezuinigingsopgave veel instellingen in de stad treft. Daar nemen wij ook onze ver-
antwoordelijkheid voor en daar zien wij ook mogelijkheden. Wel is het onze taak ervoor te zorgen
dat dit zo weinig mogelijk ten koste gaat van de Schiedammers, die om verschillende redenen de
bibliotheek allemaal hard nodig hebben.
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Schiedam

7. Tot slot

Dit plan is geschreven in roerige tijden: internationale ontwikkelingen zijn niet meer ver van het bed,
maar raken de Schiedammers direct. De maatschappelijke uitdagingen zijn groot, evenals de financi-
ele uitdagingen, dat geldt voor de hele stad. Het vraagt om elkaar vast te houden, elkaar te helpen en
keuzes te maken.

Gelukkig zijn de kansen en mogelijkheden minstens zo groot; de bibliotheek Schiedam is niet alleen
de toegankelijke en solide basis van de culturele en maatschappelijke infrastructuur in de stad, maar
ook de toekomstgerichte, positieve en energieke motor van ontwikkeling en verandering.

Er staat ons allen veel moois te wachten!
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